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Do it yourself - die Mitarbeitereigene
Dienstplangestaltung an der Klinik Hirslanden in Zirich

Autoren: Jaissle , Céline, Tomfohrde, Lynn, Werner, Bjérn

Ausgangslage: vermehrter Wunsch unserer Mitarbeiter nach Autonomie bei der Planung,
individualisierte Lebensformen, sensibler wahrgenommene Belastungsgrenzen, gestiegene
Anspriche hinsichtlich hochspezialisierter Medizin und Unternehmensvorgaben. Laut Hermann et al.
(2019) sind Dienstpldne hochkomplexe Gebilde aus kulturellen, sozialen und psychologischen
Befindlichkeiten. Ferner: kein anderes Thema ist anfélliger fir Geriichte , Mythen und
Denkblockaden. Wir starteten deshalb im Januar 2019 mit dem «DIY» Dienstplan. Eine Verlinkung im
Intranet fGhrt zum mittlerweile digitalisierten Excel Wunschplan:
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Evaluation: finf Monate nach der EinfGhrung des DIY Planes, kam eine Surveymonkey
Umfrage unter 27 Mitarbeitern zu folgenden Ergebnissen:

Die Idee des DIY finde Die DIY Planung ist fiir mich Sollte es nicht méglich sein,
ich grundsatz“d‘ sehr gut, kann frei planen DIY zu dlglta||5|eren
Chance, aber gewdnungsbediirftig
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Schlussfolgerung: die Méglichkeit selber planen zu kénnen wird angenommen,
eine Rickkehr zum alten System ohne individuelles planen abgelehnt
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