Barriere linguistique en anesthesie :
enjeux cliniques et solution innovante
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Exposeé de la situation

Une patiente ukrainienne est prise en charge pour une intervention orthopedique
sans interprete disponible a son arrivée au bloc opératoire. La barriere linguistique
entrave la transmission des consignes, la check-list de sécurite et la prise en
charge de l'anxieté et de la douleur. Malgré l'utilisation d'outils de traduction et de
la communication non verbale, la patiente reste anxieuse et partiellement
Incomprise.
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Analyse en regard avec la litterature

«La barriere linguistique est depuis longtemps reconnue comme une cause de
mauvaise communication dans le secteur de la sante.»1

La littérature décrit six stratégies principales :

1. Communication directe

2. Communication non verbale

3. Interprete non professionnel

4. Interprete professionnel

5. Applications de traduction

6. Formation continue
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Conclusion

La barriere linguistigue constitue un enjeu majeur en anesthesie. L'expertise
infirmiere EPD ES, associée a des stratégies structurées et a des solutions
innovantes comme la traduction via l'intelligence artificielle en temps réel, permet

d’améliorer la securite et la qualité de |la prise en charge des patients allophones.
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Problematique

«En quoi l'expertise de linfirmiere diplomee EPD ES en soins d’anesthésie
permet-elle de developper des strategies de communication face a des patients

allophones pour assurer une prise en charge optimale ?»

. 3 ™ ~&U S0 .
. Y R '“:‘:0 AL
Communication
4 . @ — A — >
.?...; : e :

o

F -

Propositions d’amelioration

» |dentifier les compétences linguistiques du patient
» Anticiper la préesence d'un interprete ou des alternatives adaptees
» Standardiser la communication par des protocoles et une formation continue

» Renforcer la collaboration interservices

Innovation — Projet en developpement

Un projet d’écouteurs sans fil intéegrant une intelligence artificielle de
traduction vocale en temps réel.

Ce dispositif permet une communication bidirectionnelle immeédiate entre le
soignant et le patient, ainsi diminuant l'anxiete, permettant une meilleure

compréhension des consignes et un renforcement du sentiment de securite.
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